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TESTIMONIAL: ROBERT ZOUTENDIJK 
WERKENDE WEG MET WENDBAARHEID OEFENEN

WERKEN AAN EEN WENDBARE CULTUUR VANUIT EEN LERENDE HOUDING
Als organisatie vroegen wij The Change Studio om ons te begeleiden in het onderzoeken wat in onze 
cultuur en gedrag helpt om wendbaar te zijn als educatieve organisatie en wat juist belemmert. We 
merken dat het ons moeite kost om in deze tijd snel genoeg te reageren op ontwikkelingen buiten 
ons instituut, ook in relatie tot wat we juist willen behouden wat voor ons onopgeefbaar is. We 
vroegen The Change Studio om ons als managementteam (en uiteindelijk de hele organisatie) vanuit 
een lerende houding te laten werken aan een wendbare cultuur – en daarbij passend leiderschap, 
gedrag en samenwerking tussen alle onderdelen van de organisatie. De aanpak daarbij is zo 
ontworpen dat we werkende weg met wendbaarheid oefenen.
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“ECHTE VERDIEPING IN ONZE SITUATIE”
The Change Studio verdiept zich echt in de situatie, zoekt waar nodig schuring op en schuwt de plek 
der moeite niet om zaken helder te krijgen. Ze sluiten goed aan bij de organisatie en respecteren wat 
voor ons belangrijk is. Voor een langlopend veranderreis als deze is het belangrijk om samen het 
perspectief te schetsen, waarbij volop ruimte is voor onzekerheden en alternatieven tussentijds. The 
Change Studio brengt nieuwe inzichten en creatieve werkvormen in. Wat ook niet te onderschatten 
valt is hoezeer zij in staat zijn de opbrengsten van de sessies kernachtig samenvatten met krachtige 
visuals, dit helpt om telkens scherp te hebben waar we met elkaar aan werken.

EEN SPANNENDE STAP
We zijn voor ons gevoel nog maar kort bezig, maar we zien wel al binnen het managementteam 
gedrag en patronen veranderen: meer directe en open communicatie, meer gericht op 
afdelingsoverstijgend denken en werken, we zijn ons steeds meer bewust van ons eigen gedrag en 
onze eigen patronen en oefenen nu concreet met ander gedrag. Graag gaan we hiermee in 2023 
verder, zodat al onze collega’s kennismaken met de mogelijkheden van meer wendbaarheid en 
daarmee in hun eigen werk kunnen experimenteren. Samen met The Change Studio gaan we daar 
mee aan de slag!


